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Agenda

Vastuullisuuden 
määrittelyä Viestinnän määrittelyä Vastuullisuusviestinnän 

erityispiirteitä



Miten 
ymmärrämme 
vastuullisuuden?

• Vastuullisuus (ja kestävyys) ovat alati 
muuttuvia, neuvoteltuja ja kiisteltyjä 
käsitteitä
oEsimerkiksi: keskustelu 

ilmastonmuutoksesta ja luontokadosta.
• Organisaatioissa vastuullisuusviestinnän 

strateginen suunnittelu auttaa oman 
toiminnan edistämistä, mutta 
ilmastonmuutoksen torjuminen edellyttää 
eri toimijoiden – julkisen, yksityisen ja 
voittoa tavoittelemattoman sektorin –
yhteistyötä 
oSidosryhmien kanssa viestimällä organisaatio 

saa olennaista ymmärrystä 
vastuullisuudestaan



Miten 
ymmärrämme 
viestinnän 
roolin?

• Me ymmärrämme viestinnän 
organisaatioita alati muokkaavana 
sosiaalisena toimintana

• Tutkimuksen näkökulmasta 
vastuullisuusviestintä ei siis rajaudu 
esimerkiksi raportointiin, vaan se on läsnä 
kaikessa organisaatioiden toiminnassa:
oVastuullisuuden määrittelyssä sidosryhmien 

kanssa
oVastuullisuuden toimeenpanossa
oVastuullisuudesta raportoinnissa
oYhteiskunnallista keskustelussa

• Organisaatiot ovat myös moniäänisiä ja 
ristiriitaisia



Vastuullisuusviestinnän 
erityispiirteitä

1. Vastuullisuusviestintä on ajallisesti
moniulotteista

2. Vastuullisuusviestintään liittyy erilaisia
viestintätapoja

3. Vastuullisuusviestinnän linjakkuutta
organisaation muun viestinnän kanssa
arvoidaan jatkuvasti



1. Viestinnän 
ajalliset 
ulottuvuudet 

• Viestintä ei ole vain teoista kertomista vaan 
se on organisointia: ota johtajalta 
viestintävälineet pois, niin hän ei voi 
organisoida

• Vastuullisuuden suhteen viestinnällä siis 
paitsi kerrotaan aiemmista teoista 
(raportointi), sillä myös asetetaan tavoitteita 
ja toimeenpannaan niitä

• Näin ollen vastuullisuusviestinnän kautta 
rakentuu viestintätekojen ketjuja: tavoitteiden 
asetanta-toimeenpano-raportointi-…

• Olennaista, että vastuullisuudesta 
viestimistä ei jätetä yksittäisiin tilanteisiin





2. Erilaiset 
viestinnän 
muodot 

• Vastuullisuusviestintää tehdään monin tavoin 
– se voi olla yksisuuntaista informointia mutta 
myös dialogia

• Kohdenna siis viestintää sidosryhmille 
sopivin keinoin: aineistojen esilläpito voi olla 
riittävää useille, mutta toiminnan 
kehittäminen voi vaatia dialogia tarkasti 
valittujen tahojen kanssa

• Huomaa myös, että viestintä ulospäin näkyy 
myös aina sisälle; ulkoinen viestintä voi olla 
hyödyllistä myös organisaation itseensä päin

• Viestintä myös altistaa kritiikille, mutta ilman 
sitä on hankala kehittyä





3. Linjakkuus

• Organisaatioiden vastuullisuusviestintää
verrataan usein muihin organisaation 
viestintätekoihin ja -materiaaleihin

• Linjakkuus näiden välillä olennaista:
• Jos vaikkapa markkinoinnissa puhutaan yhtä 

ja sisäisessä viestinnässä toista, ei 
linjakkuutta ole

• Olennaista myös, minkälaisissa teksteissä 
vastuullisuus tai kestävyys mainitaan: 
Ovatko ne esimerkiksi organisaation 
strategiassa?





• Vastuullisuusviestintä ja poliittinen vaikuttaminen
kietoutuvat yhä tiiviimmin yhteen

• Kaksi kehystämisen tyyppiä korostuvat viestinnässä: 
kognitiivinen, joka perustuu yleisön uskomuksiin ja 
ymmärrykseen, ja emotionaalinen, joka perustuu 
yleisön tunteisiin, intohimoihin ja toiveisiin
o Ilmastopuheen paradoksi: Miksi tieto ei johda

tekoihin?
o "Jos tarina on jaettu, faktat eivät auta"

• Ilmastoviestintä voi herättää kritiikkiä ja jakaa
sidosryhmiä - edelläkävijöitä ja puolestapuhujia
tarvitaan, edellyttäen päättäväistä sitoutumista.
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Lopuksi

• Viestinnällä paitsi kerrotaan aiemmista
teoista sillä myös asetetaan tavoitteita ja 
toimeenpannaan niitä yhdessä
sidosryhmien kanssa –
olennaista esimerkiksi pohtia, kuka
pääsee vaikuttamaan organisaation
tavoitteidenasetantaan

• Ilmastotoimista viestiminen on myös
tieteeseen perustuvan toiminnan
päättäväistä puolustamista – ja myös
oman toiminnan keskeneräisyyden
tunnustamista
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